[image: image1.jpg]IESCAS®,



 I.E.S. Martín García Ramos

Medición de la satisfacción


Tabulación de encuesta a las familias
	CURSO:
	201__/201__

	10 = Muy Bien (Estoy completamente de acuerdo);    1 = Muy Mal (No estoy nada de acuerdo)

	
	muy satisf
	bast. satisf
	satisfacep.
	poco satisf
	nada satisf

	1) La limpieza existente en el Centro.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	2) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3) El equipamiento, las instalaciones y los recursos existentes en el Centro.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	4) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5) Las actividades extraescolares ofertadas por el Centro, tanto para padres/madres como alumnos/as.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7) La información que Vd. ha recibido respecto a los estudios que se imparten en el Centro.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5) Está satisfecho con:

a. La atención recibida en las oficinas o secretaría.

b. La resolución de sus trámites administrativos.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	6) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7) 
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	8) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9) La disciplina existente en el Centro.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	10) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11) La accesibilidad de los/as profesores/as que imparten clase a su hijo/a.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	12) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13) La labor llevada a cabo por el/la tutor/a de su hijo/a (respecto a las faltas de asistencia, información, etc.).
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	14) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15) Mi relación con los/as profesores/as ha sido satisfactoria.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	16) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17) La formación que su hijo/a ha recibido en los años que ha estado matriculado en el Centro.
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1

	18) 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Media global
	

	Muchas gracias por su colaboración
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