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	  I.E.S. Martín García Ramos
	Sugerencias. Quejas. Reclamaciones.



Informe de sugerencias, Quejas y Reclamaciones

	NOMBRE:
	No rellenar en zonas sombreadas

	DIRECCIÓN:
	

	TELÉFONO:
	
	N°
	

	· Padre/madre
	· Empresa 
	· Alumno/a.   Curso:
	· Profesorado
	


	Descripción de la sugerencia, queja o reclamación y posibles soluciones
	
	Fecha:

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	(Seguir por detrás)


	Análisis inicial
	
	Respuesta a sugerencia, queja o reclamación

	
	
	
	
	

	
	
	Sugerencia
	
	

	Tipo
	
	Queja
	
	

	
	
	Reclamación
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Crítica
	
	

	Gravedad
	
	Mayor
	
	

	
	
	Menor
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Con respuesta
	
	

	Trámite
	
	Con informe
	
	

	
	
	No conformidad
	
	

	
	
	
	
	

	C.C. / J.E. / SECRETARIO
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	(Seguir por detrás)
	Fecha
	


	MD820201. Rev. 0. 24-10-06
	1/1



[image: image1.jpg]