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OBJETO

Definir el procedimiento para la revisión del sistema de la calidad.

ÁMBITO DE APLICACIÓN

Todas las personas, actividades y documentación afectadas por el sistema de la calidad.

MISIONES Y RESPONSABILIDADES

Director

· Revisar el sistema de la calidad.

Coordinador de la Calidad, Jefe de Estudios, Secretario

· Aportar la información para la revisión del sistema de la calidad.

DESARROLLO

El sistema de la calidad será revisado anualmente (entre los meses de septiembre y octubre) por la Dirección del Centro para asegurar su conveniencia, adecuación y su eficacia continuadas.

La revisión consiste en una evaluación completa y bien estructurada de las oportunidades de mejora e incluye las necesidades de cambios en el sistema de calidad, considerando la política de la calidad y los objetivos de la calidad. 

La información utilizada en la revisión es la siguiente:

· Resultados de auditorías (internas y externas).

· Retroalimentación del cliente (alumnos, familias y empresas)

· Quejas y reclamaciones.

· Sugerencias. 
· Mediciones de conformidad y satisfacción.

· No conformidades acontecidas en procesos y cursos.

· Estado de las acciones correctivas y preventivas.

· Estado de las acciones derivadas de revisiones del sistema previas.

· Sugerencias de cambios en el sistema y recomendaciones de mejora en general.

Se emite un informe de la revisión del sistema de la calidad, donde se incluye las decisiones y acciones pertinentes para:

· Mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos del sistema.

· Mejorar los cursos.

· Determinar y asignar los recursos necesarios.

Como anexo a este informe se podrá incluir, cuando sea aplicable, un informe de acciones correctivas a desviaciones detectadas.

El informe de revisión se considera registro del sistema y se archiva de acuerdo al procedimiento PR4203. 

ÁRBOL DOCUMENTAL 
PR5601

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

· Medición de la satisfacción del cliente (PR8201)

· Sugerencias, quejas y reclamaciones del clientes (PR8202)

· Auditoría interna (PR8203)

· Gestión de no conformidades (PR8301)

· Acciones correctivas (PR8502)

· Acciones preventivas (PR8503)

REGISTROS

· Informe de la revisión del sistema de la calidad (Formato libre)
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